BUPATI NGANJUK
PROVINSI JAWA TIMUR

Nganjuk, 15  Juli 2020
Kepada
Yth. Sdr. 1. Kepala Perangkat Daerah
Se Kabupaten Nganjuk;
2. Camat Se Kabupaten Nganjuk ;
3. Kepala Desa dan Lurah
Se Kabupaten Nganjuk;
4. Pihak pelaku usaha pariwisata
bidang usaha jasa akomodasi
hotel dan penginapan;

SURAT EDARAN
NOMOR 440/ 137 /411.010/2020
TENTANG
PROTOKOL KESEHATAN BIDANG USAHA AKOMODASI HOTEL DAN

PENGINAPAN

Dalam upaya penanganan dan pencegahan untuk memutus mata rantai
penularan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) maka pelaksanaannya perlu
dilakukan secara menyeluruh dari berbagai aspek meliputi aspek penyelenggaraan
pemerintahan, kesehatan, sosial budaya, dan ekonomi. Pelaksanaan kegiatan tersebut
harus tetap mendukung keberlangsungan perekonomian masyarakat, salah satunya
dengan penerapan persiapan tatanan kehidupan baru pada kondisi pandemi Corona
Virus Disease 2019 (COVID-19).

Sehubungan dengan hal tersebut maka dengan ini disusun protokol kesehatan
bidang usaha akomodasi hotel dan penginapan sebagaimana berikut :

A. PROTOKOL UNTUK PENGELOLA AKOMODASI

1. Memastikan seluruh pekerja hotel memahami tentang protokol standar
kesehatan pencegahan COVID-19;

2. Memasang media informasi di lokasi lokasi strategis dan mudah dilihat untuk
mengingatkan tamu agar selalu mengikuti ketentuan jaga jarak paling dekat
1 (satu) meter, menjaga kebersihan dan memakai masker;

3. Melakukan pembersihan dengan disinfeksisecara berkala terutama pada
area, sarana dan peralatan yang digunakan bersama seperti pegangan
tangga, tombol lift, pintu toilet, dan fasilitas umum lainnya;
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Menyediakan fasilitas cuci tangan pakai sabun dan/hand sanitizer di pintu
masuk ruang tunggu (lobby), meja resepsionis, pintu lift dan area publik
lainnya dengan jumlah yang memadai dan mudah diakses oleh tamu;
Mengoptimalkan sirkulasi udara dan sinar matahari. Jika terdapat AC,
lakukan pembersihan filter secara berkala;

Memasang banner, spanduk dan sejenisnya tentang peringatan dan

himbauan pencegahan COVID-19 pada tempat yang strategis dan mudah

dilihat;

Melakukan pemeriksaan kesehatan secara berkala bagi seluruh pekerja

hotel.

Protokol di Pintu Masuk (lobby) :

a. Melakukan pengukuran suhu tubuh di pintu masuk atau resepsionis
dengan menggunakan thermogun bagi tamu dan seluruh karyawan;

b. Petugas menanyakan dan mencatat riwayat perjalanan tamu atau
diminta mengisi self assessment resiko COVID-19 ;

c. Menerapkan jaga jarak seperti mengatur antrian di depan meja
resepsionis dengan penanda jarak paling dekat 1 (satu) meter di lantai,
mengatur jarak antar kursi di lobby paling dekat 1 (satu) meter dengan
penanda, dan lain-lain ;

d. Menyediakan sarana untuk meminimalisasi kontak langsung dengan
tamu seperti pembatas mika di meja resepsionis, pemakaian pelindung
wajah (faceshield), penggunaan sarung tangan ketika memberikan kunci
kamar, metode pembayaran non tunai;

Protokol di Kamar :

a. Melakukan pembersihan dan disinfeksi pada kamar sebelum dan
sesudah digunakan oleh tamu secara menyeluruh termasuk bagian dan
peralatan yang sering disentuh oleh tamu;

b. Penggantian sarung bantal, sprei dan selimut dengan yang telah dicuci
bersih.

10. Protokol di Ruang Makan :

a. Mewajibkan setiap tamu yang masuk ke ruang makan untuk mencuci
tangan dengan hand sanitaizer atau menydiakan sarana cuci tangan
dengan sabun;

b. Pengaturan jarak antar kursi;

c. Mewajibkan seluruh penjamah makanan untuk menggunakan sarung
tangan ;

d. Sebisa mungkin tidak menerapkan sistem prasmanan. Jika terpaksa
dengan sistem prasmanan harus dilayani oleh petugas pengambil
makanan;

e. Memberikan opsi pelayanan makan di antar ke kamar tamu;

B. PROTOKOL BAGI PEKERJA HOTEL

1.
2.

Memastikan diri dalam kondisi sehat sebelum bekerja;

Selalu memakai masker dan/atau alat pelindung diri lainnya selama bekerja,
menjaga jarak baik dengan sesama rekan kerja atau dengan tamu, rajin cuci
tangan menggunakan sabun atau hand sanitizer;

Seluruh pekerja wajib memahami dan berpartisipasi aktif mengingatkan tamu
untuk menerapkan protokol kesehatan;
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4. Meningkatkan daya tahan tubuh, berisitirahat dengan cukup dan segera
melaporkan kepada pengelola hotel apabila mengalami gangguan
kesehatan.

C. PROTOKOL BAGI TAMU HOTEL

1. Memastikan diri dalam kondisi sehat sebelum menginap;

2. Selalu memakai masker selama berada di area publik hotel, menjaga jarak
baik dengan sesama tamu ataupun dengan pekerja hotel, rajin cuci tangan
menggunakan sabun atau hand sanitizer;

3. Wajib mentaati seluruh Standar Operasional Prosedur / Protokol kesehatan

yang telah ditetapkan;
4. Bersedia untuk di evakuasi dan tidak memasuki hotel apabila ditemukan

dalam kondisi sakit dan suhu tubuh melebihi > 37,5° Celcius;

Demikian Surat Edaran ini dibuat untuk dapat disosialisasikan dan dilaksanakan
dengan sebaik-baiknya.
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H. NOVIRAHMAN HIDHAYAT, S Sos., MM

Tembusan :
Kepada Yth. 1. Ketua DPRD Kabupaten Nganjuk;
2. Kepala Kepolisian Resort Nganjuk;
3. Kepala Kejaksaan Negeri Nganjuk;
4. Komandan Distrik Militer 0810 Nganjuk;
5. Ketua Pengadilan Negeri Nganjuk.
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